
Nuestra forma
de cuidar

SAMAN HOTEL BOUTIQUE



“ La excelencia no consiste en hacer grandes cosas.
Consiste en cuidar extraordinariamente bien las pequeñas.

SAMAN | EL ARTE DE CUIDAR



Bienvenidos
a la familia Saman

Hay hoteles que ofrecen habitaciones.
Nosotros queremos ofrecer tranquilidad.

Hay hoteles que reciben huéspedes.
Nosotros queremos recibir personas.

La hospitalidad empieza mucho antes de 
entregar una llave: en una bienvenida sincera, 
una sonrisa, una habitación impecable y un 
silencio que transmite calma.
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Nuestra historia

Saman nació con una idea sencilla: crear el hotel 
que nosotros mismos elegiríamos cuando 
viajamos.

Un lugar elegante sin ser distante, con personalidad 
sin excesos, donde el diseño transmite calma y 
cada detalle tiene un porqué.

No buscamos impresionar. Buscamos hacer sentir 
bien.
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Nuestra razón de ser

No abrimos cada mañana para vender 
habitaciones.

Abrimos cada mañana para crear un lugar 
donde las personas puedan descansar, 
desconectar y sentirse bien.

La pregunta que guía cada decisión

¿Esto mejora la 
experiencia de nuestro 
huésped?

Si la respuesta es sí, estamos haciendo bien 
nuestro trabajo.
Si la respuesta es no, todavía podemos hacerlo 
mejor.
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Nuestra misión

Crear experiencias memorables a través de una 
hospitalidad cercana, profesional y auténtica.

Cuidar cada detalle de nuestras instalaciones, nuestros 
servicios y nuestra atención para que cada huésped 
disfrute de una estancia tranquila, cómoda y 
plenamente satisfactoria.

Queremos superar expectativas sin necesidad de 
exagerar.

Nuestra visión

Ser un hotel boutique de referencia por la calidad de la 
experiencia que ofrecemos.

Queremos que quienes nos visitan no solo recuerden 
nuestras instalaciones. Queremos que recuerden cómo 
se sintieron.

No queremos ser el hotel más grande. Queremos ser 
ese hotel que alguien recomienda diciendo: “Tienes que 
alojarte allí. Hay algo especial”.
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Nuestra filosofía

La excelencia se construye en cada habitación 
preparada con mimo, una lámpara alineada, una 
planta cuidada, una respuesta rápida, una 
conversación amable o un café servido con cariño.

Las grandes experiencias casi nunca dependen de un 
gran gesto. Dependen de cientos de pequeños 
detalles que pasan desapercibidos porque 
simplemente todo funciona.

Y eso nunca ocurre por casualidad.
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Nuestros valores

1. Cuidamos Los espacios, a los huéspedes, a los compañeros y los detalles. Cuidar es nuestra forma de 
trabajar.

2. Nos anticipamos Observamos, escuchamos y nos adelantamos a las necesidades antes de que alguien tenga 
que pedirlas.

3. Somos un solo equipo No existen departamentos. Existe Saman. Cuando un huésped necesita ayuda, espera que 
alguien esté ahí.

4. Mejoramos cada día Nunca pensamos que ya está todo hecho. Escuchamos, aprendemos e innovamos.

5. Actuamos con honestidad Cumplimos nuestra palabra, reconocemos errores y tratamos a todas las personas con 
respeto.
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Los principios Saman

Saludamos siempre.
Porque nunca sabemos el día que está teniendo la persona 
que entra por nuestra puerta.

Nunca decimos “eso no me corresponde”.
Todo lo que ocurre en Saman nos corresponde a todos.

La limpieza nunca se negocia.
Una habitación puede ser bonita. Solo una habitación 
impecable transmite confianza.

Si vemos algo fuera de lugar, actuamos.
No esperamos a que otro lo haga.

Observamos antes de que nos pidan ayuda.
La hospitalidad consiste en anticiparse.

Los detalles importan.
Quizá el huésped nunca los mencione, pero siempre los 
recordará.

Todos representamos a Saman.
No importa el uniforme ni el departamento. Cada 
persona representa nuestra marca.

Dejamos siempre una buena impresión.
La última conversación también forma parte de la 
experiencia.
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Lo que esperamos
de nuestro equipo

Personas que disfruten haciendo sentir 
bien a los demás.

Que comprendan que un hotel boutique no 
se diferencia únicamente por su 
decoración.

Se diferencia por las personas que trabajan 
en él.

Iniciativa

Responsabilidad

Empatía

Respeto

Capacidad para resolver

Orgullo por el trabajo bien hecho

Ganas de seguir aprendiendo
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Cómo tomamos decisiones

Cuando tengas una duda, pregúntate:

¿Esta decisión mejora la experiencia de nuestro 
huésped sin perjudicar al equipo ni a la empresa?

Si la respuesta es sí, probablemente sea la decisión correcta.
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Los pequeños detalles

Un saludo.
Una sonrisa.
Una habitación revisada una vez más.
Una toalla perfectamente colocada.
Una planta cuidada.
Una conversación tranquila.
Una solución rápida.

Son pequeños gestos.
Pero son los que convierten una estancia en 
un recuerdo.
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Nuestra promesa

No prometemos ser perfectos.

Prometemos no dejar nunca de cuidar.

Porque creemos que la hospitalidad no consiste 
en impresionar. Consiste en hacer que alguien se 
sienta tranquilo, cómodo y bienvenido.

Como en casa.
Pero con el cuidado de un gran hotel.
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Cómo queremos que nos recuerden

No queremos que nuestros huéspedes recuerden 
el número de su habitación.

Queremos que recuerden cómo se sintieron.

La tranquilidad La comodidad

La limpieza La belleza de los espacios

La profesionalidad del equipo La sensación de que todo estaba como debía 
estar
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Nuestra regla más importante

Antes de dar por terminada cualquier tarea, detente unos segundos y pregúntate:

¿Me sentiría orgulloso de esto si quien fuera a utilizarlo 
fuera alguien a quien quiero?

Si la respuesta es sí, hemos cumplido con nuestra forma de entender la 
hospitalidad.

Si la respuesta es no, todavía podemos hacerlo mejor.
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Nuestra firma: El arte de cuidar

No es un eslogan. Es una forma de mirar, de escuchar, de recibir, de trabajar y de cuidar.

Porque creemos que los hoteles se construyen con arquitectura.
Pero las experiencias las crean las personas.

Porque un hotel memorable no seimprovisa
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